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Utiliser un téléphone portable 
 

Evaluation initiale 

 

- Avez-vous un téléphone portable personnel ?  � oui     � non 
 

- Quel type ? ………………………………………………………………………………………………………………. 
 

- Quel est le nom de l’opérateur ? Entourez le logo de votre opérateur. (une liste des opérateurs 

est présentée) 
 
 

- Quel type de contrat avez-vous ? 
 

� Carte prépayée   � SMS limités  

� Forfait limité   � SMS illimités 

� Forfait illimité 

 

- Quelles fonctions utilisez-vous sur le téléphone ?  

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

- Entourez les fonctions utilisées : 

 

 

 

          

 

 

  

   

 

 
 

 

 

- Retrouvez ces fonctions sur votre téléphone et dessinez-les. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Quelles autres fonctions utilisez-vous ? ……………………………………………………………………………….. 
 

- Quelles fonctions aimeriez-vous utiliser ? (proposer une fiche avec des pictos d’autres fonctions) 
 

- Quels problèmes rencontrez-vous ? (utilisation, suivi de consommation, opérateur,…) 

                                             

                                                                    

            TELEPHONE                 AGENDA 

                   EMAIL                REGLAGES                 MESSAGE 

            HORLOGE 


