
 
Réceptionner 

les marchandises  
contrôler les marchandises 

 

Remplir  les documents 
(compter et écrire)

Accueillir et conseiller 
la clientèle

  
   Rendre la monnaie

compter la caisse 
(contrôler) Tenir la caisse Scanner les articles

Entretenir le local  
(passer l’aspirateur,  

nettoyer les surfaces …)

Mettre en rayon 
les articles, Ranger

Mettre les étiquettes
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hOTE / hOTESSE DE VENTE
hOTE / hOTESSE  DE CAISSE


