Dossier pédagogique

ASL ASSOCIATION

Institution Phases Secteur de Vie
ACSA-ALBATROS Découverte : séances 1 a 4 Vie publique
Exploration : séances 5a 9
Appropriation : séances 10 a 14

Auto-évaluation : 15 et 16

Présentation du public ayant motivé le choix de I'space social

Présentation du groupe

Demandes et besoins des peippants

Public non primo-arrivant.

Personnes venues seules au Centre social, comtaisid-ci de nom, se
déplacant seules en ville et comprenant I'essaditieldiscours oral ou
ecrit sur des sujets familiers.

La plupart des personnes ont été scolarisées 18ugpisis dans leur pay
d'origine.

Groupe de 12 personnes. Femmes en emploi, au feyame élevant
seule ses enfants, envoyée par le Bureau d'Aid&/iatimes.

Durée hebdomadaire des ateliers : 7 h 30

Deuxieme année pour 4 participantes sur 12.

Comprendre ses interlocuteurs et se faire compeeatiidux dans les lieu
2de proximité liés a la vie de famille ou personaelle centre social (ou
association), la sécurité sociale, la poste, lajbanles transports, la CA
la PMI, la mairie, la bibliotheque.
S
L'association ACSA :

Comprendre la structure de 'ACSA, associationregioupe 3 centres
sociaux ayant eux-mémes un statut associatifAlkdtros », « Le Gros
Saule », « les Trois Quartiers ». « L'Albatrosontdiépend I'ASL,
compte deux antennes et un local séparé des dénnas.

A

Objectifs pédagogiques

Priorités définies

Informations sélectionnées pare formateur

Comprendre la structure de lI'association ACSA (Bsdmn des Centres
Sociaux d'Aulnay sous Bois) qui regroupe les teeistres sociaux
d'Aulnay-sous-Bois.

Se présenter dans le cadre de I'ASL.

La structure de l'association ACSA et des 3 cersipesaux qui en
dépendent.

La localisation des 3 associations

Les activités de 'association.




Poser des questions concernant l'identité d'ursopee. Les noms et fonctions de salariés de l'association.

Poser des questions qui concernent les activit€assmciation. L'organisation en secteurs de chaque centre social

Demander des précisions sur ces activités. La structure associative (AG, Conseil d'adminigtrgtBureau,

Connaitre les modalités de participation et d'ipsion. Présidence).

Comprendre les principes démocratiques régissan lde I'association Les animations proposées par I'association.

(AG, Bureau et Conseil d'Administration, réuniomscdmités Les liens entre I'association et la mairie.

d'habitants). «Rapport financier de I'Association» : camembestréeettes et dépenses
Comprendre les liens entre I'association et laipar I'étude de de 'AG dans le rapport financier.

l'organigramme.

Intervenants, activités, modes d'animation

Les participantes Le coordinateur
Participer aux activités qui développent les cormipéts sociales et
communicatives. Pilotage du projet ASL-TIC dans la structure eoiétrcollaboration avec
Répétitions d'actes de communication, dramatisstisimulations, le CLP : suivi des réunions du groupe de travailcett ASL.
quelgues jeux de réle. Interviews. Mises en situmati Interface CLP/équipe de formateurs de I'Albatrpeesentation des ASL
S'entrainer seule, a deux, en groupe. et de leur modélisation en réunions d'équipe.
Découvrir les autres antennes et centres sociagyeandant et en Information auprés des organismes financeurs (CUsBkibilisation
préparant les visites ; en écoutant des salar@gpaat différentes auprés des partenaires institutionnels : mairiégsdade I'emploi,
fonctions, en posant des questions. GRETA, AEFTI, Femmes relais.
Lire des documents de I'association, de courtslestdans le magazine d&aboration de documents (questionnaires de Setiisie.
la ville. Collecte de matériaux authentiques : articles xytone », magazine
Renseigner ou répondre a des formulaires divers. d'information de la mairie d'Aulnay, affiches AB§rton d'invitation du
Participer aux manifestations organisées par lesegsociaux (AG maire).
participative, repas Albatros). Mise a disposition des moyens et des ressourcesseices aux

formateurs.

Contacts avec les collégues de I'association, motaravec la chargée
la communication.

La formatrice Les intervenants de l'association
Proposer des activités pour développer les compésetommunicatives La directrice du multi-accueil (secteur Petite Ek)
et sociales a l'atelier ou a l'extérieur de celui-c La coordinatrice du secteur Adultes et Famille$adsociation Albatros.

Faire préparer des questions en vue d'intervieegadteurs de Une autre formatrice ASL.




I'association (salariés, usagers).
Aider a la reformulation des participantes, provergges réactions, des
questions, voire des propositions.

Faire lire des documents relatifs a I'organisagibla vie de I'association
Faire remplir des questionnaires de satisfaction.

Exploiter 'ensemble des ressources mises a digpogsupports
authentiques, méthodes didactiques du FLE, matauniib, salle
informatique).

Des participantes a un atelier «xmodelage ».
Le directeur du centre social « Les Trois Quartierdépendant aussi de
I'ACSA

L'écrivain public.

Un agent d'accueil.

Une coordinatrice du secteur Adulte d'un autre €&8t¢e social).

Environnement et supports

Les médias

Le magazine de la ville d'Aulnay-sous-Bois : « Oxyg » : sélection
d'articles sur les centres sociaux.

- Site internet des Centres Sociaux.

- Site internet de la Mairie (www.aulnaysousboimgo

Les documents authentiques

Organigramme (1 feuille A3)

Dépliant d'activités trimestriel (2 pages)

Guide de présentation de I'ACSA 2008-2009 (31 pages

Affiche invitant a participer a une animation :ARAnimation en Pied
d'Immeuble (A3)

Liste des associations du quartier (1 page)

Convocation a I'AG (1 page)

Coupon réponse a la convocation

Questionnaires de satisfaction (AG, interventiotéggure, visite) : de 1
4 pages.

Carton d'invitation du maire a la remise du DILF.

Pouvoir pour I'AG

Plan de Ville.

Affiche de la bibliothéque de proximité (A3).

Q7

Les lieux

Les équipements




Centre Social « Albatros » : antenne «Jupiter terare « Bourdonnais » Tableau
un local séparé « Bougainville ». Tables
Centre Social « Les trois quartiers ». Chaises

Centre social « Le Gros Saule »

Lecteur

blanc

Lecteur de CD, cassettes

DVD

Liaison Internet
Ordinateurs

Séances Objectifs visés Activités proposeées et animations
Durée
Séance 1 - Interroger le mot « associatior ». En grand groupe : faire le point sur les connaisssiudes
(2 heure participantes. Enclencher la réflexion par les tjoas suivantes
30) . « quelles associations frangaises connaissez¥ous« Savez

- Découvrir et comprendre l'organisation de I'Albatros:

- Repérer I'existence de deux antennes : Jupitex Bburdonnais, su
des documents du centre social Albatros (progradiaativités
trimestriel de I'Albatros et organigramme de I'AQSA

- Repérer les grands secteurs d'activités de ltidbasur
l'organigramme de I'ACSA.

- Préparer la visite de I'antenne « La Bourdonnais :
- Repérer l'adresse

- Repérer les jours et horaires des activités még® par le CS.

- Se préparer a se présenter a la directrice gfgalbe multi-accueil
(ex- halte-jeux).

vous comment fonctionne une association ? » ;« @iesez-
vous les associations sur cette liste du quartiex Tomment
connaissez-vous I'Albatros ? » « Qu'est-ce qu'ibr fadAlbatros
? » ; « Savez-vous ce que c'est que I'ACSA ? »nnélssez-
rvous d'autres centres sociaux que I'Albatros ? »

Individuellement puis en grand groupe : repérdéod® de
I'Albatros, les noms et adresses des deux antsanes
programme d'activités et sur l'organigramme d€SA.

Apres avoir annonce la visite de l'autre antennkAdigatros
(« La Bourdonnais »), repérer l'adresse sur lerarome
d'activités et sur un plan d'Aulnay.

Chercher l'activité menée au moment de la visit@r@mmatin)
sur le programme d'activités.

S'entrainer a se présenter : identification calleaes actes de
communication nécessaires a la présentation dadmrntité,

situation de famille, durée du séjour a Aulnay.r&imement a

vy



deux.

Séance 2 Visite de I'antenne « Bourdonnais » de « I'Albatros Visite de I'antenne « Bourdonnais » de |'Albatros.
(2 h 30) Les participantes de I'ASL se présentent individmeént a la
- Repérer dans quelle salle a lieu I'atelier dudimaatin. directrice : identité, situation de famille, duckeséjour a
- Nommer cet atelier (préparé la veille). Aulnay.
- Se présenter a la directrice de I'espace muttirait
La directrice de I'espace multi-accueil (ex-ha#tex) présente
sa structure (personnel, organisation, fonctionmgymombre et
age des d'enfants).
Présentation par les participantes de l'atelierefang de cette
activité qui se déroule tous les mardis matin darsslle
polyvalente de l'antenne.
- S'exprimer sur ce qui a été percu de la visite. De retour a I'antenne Jupiter et a I'atelier, psimtce qui a été
retenu, compris, réactions et commentaires degjpanttes.
Individuellement puis en grand groupe : recherahé&ad
dénomination des activités sur le programme trineds
d'activités, les horaires.
Séance 3 Préparation de la visite au local « Bougainville ». - En grand groupe et individuellement : actesaamunication
(1h30) - Ajouter a la présentation de soi travaillée pdé&rément l'origine, la en relation a I'expression de la nationalité, déters exercés
nationalité et les professions. par les participantes ou les membres de leurs I&snil
Entrainement & deux.
Repérer sur un plan de ville la rue de Bougainville
Séance 4 Visite de « Bougainville ». Repérer le nom « Bougainville » sur le panneavilteeet
(2 heures I'environnement (galerie commerciale, église, école
30) Participantes de I'ASL §e présenter a l'autre groupe ASL.

Connaitre I'existence d'un local extérieur du CBdugainville »).
Connaitre les activités de ce local.
Se présenter.

Ecouter présenter le local par la formatrice deréASL.
Au retour : point sur ce qui a été compris, ret@mmmentaires
des participantes.




Formatrice :

Préparer la venue de la responsable du secteualtedd-amilles »
par la formatrice : prévenir cette intervenante s participantes

vont poser des questions ; lui demander de nergesp@r ces
questions mais plutét de favoriser I'échange etalssant venir.

Individuellement : identification des documentsrita aux
participantes par l'autre formatrice (nature etfmm) sur la vie
locale (lieux de spectacles et d'activités poujdases).

Annonce par la formatrice de la venue de la resgaesiu
secteur Adultes-Familles de I'Albatros : les stagtont vu qu'il
y avait d'autres activités en dehors des ASL. Eigsprennent
donc que les responsables des autres ateliersevienn
régulierement expliquer les possibilités offertesml'ensemble
du public.

Séance 5
(2h30)

Préparer la visite d'une intervenante (la responsae « Adultes-
Familles » de « I'Albatros ».

Préparer la visite de la responsable « Adultes-Fesns.

Préparer la présentation par la responsable dawedtultes-Familles La visite de cette intervenante est I'occasiaur pes

des activités du centre social « Albatros ».

Préparer des questions.

participantes de compléter leur information et eléasre
comprendre d'une personne inconnue d'elles.

- Individuellement puis en grand groupe, repremelmom des
différentes activités présentées dans le progratrimestriel.

- Collectivement, élaborer des hypothéses suriéeom de ces
activités. En effet, c'est I'occasion pour lesipgrantes de
compléter leur information et de se faire comprerdiune
personne encore inconnue d'elles.

- Individuellement puis en grand groupe : prépdes questions
a poser a l'intervenante, la formatrice jouanble de
l'intervenante. Ces questions concernent le dérmniédes
activités, le nombre de places encore disponitdgsyssibilité
de venir avec d'autres personnes, d'intégrendisctn milieu

de trimestre, etc.

Préparer des questions sur le programme du triensgivant.

Aspects communicatifs : s'entrainer a poser destigns a
partir d'énoncés simples tirés au sort, relatifsaativités du




centre (individuellement).

Séance 6 Visite de la responsable du secteur Adultes-Famiiede I'Albatros : Ecouter la présentation des activités par la resgige du
(2 heures Poser des questions devant le groupe a une perdonhen vient de secteur Adultes-Familles : cette présentationaat & partir de
30) faire la connaissance. la lecture du programme d'activités déja étudié.
A tour de role, poser des questions.
Apres le départ de l'intervenante : réactions etroentaires.
Décrire quelgu'un.
En effet, il est ImpOI’tant de pOUVOir déCI’il’e quB.I!m dont on connait Demander aux participantes de décrire l'intervenant
mal le nom et I'association Albatros a de nombiatervenants....
Séance 7 Bilan de lintervention. Faire le point sur ce qui a été retenu des répahzasees la
(2h30) veille par la responsable du secteur Adultes-fasill

Choisir d'autres thémes d'interventions.

Répondre a un questionnaire de satisfaction.

Ecrire & un responsable d'activités pour lui sugigée nouvelles
activités (« boite a idées »).

La formatrice demande s'il y a d'autres thémesegui
intéresseraient.

Discussion sur le choix d'autres themes d'intefgarén
fonction des besoins et des interrogations expismpée les
participantes sur leur vie quotidienne.

Les themes (banque, CAF, mairie, Sécurité Socsale) notes
au tableau avec le nombre de votes pour chaquesthem

Répondre a un questionnaire d'évaluation sur ietgion.
Lecture d'abord. Repérer la fonction, I'organsatiles mots
clés du document, la typographie.

Répondre aux questions oralement puis par écjitels mots et
phrases choisir pour répondre (collectivement puis
individuellement).

Enfin répondre en quelques mots (individuelleme®gcopier
les noms propres des membres du personnel Albatroslisant
l'organigramme.

Chercher de nouvelles idées d'activités et leseecri
(individuellement et a deux).




Séance 8 Lire une invitation a I'Assemblée générale de I'ACS
(2h30) Remplir le coupon-réponse.
Comprendre la place de I'AG dans la vie du CS
Comprendre le lien CS-Mairie et autres partenaires.

Observer l'invitation et se demander ce que sigitefidocument
et a quoi il sert en se basant sur les élémentsuson

Poser des questions sur I'AG. Les élections a Kub.peut étre
élu ? Poser et répondre aux questions des pariteipa

Rechercher qui dirige et qui préside I'associatibles liens éventuelsDiscussion sur la place et le role des habitanms tacentre

avec la mairie d'Aulnay.
Identifier quelques documents contractuels et figries a I'AG.

social (comités d'habitants).

Utiliser I'organigramme pour comprendre les liei&Bairie.
Observer un camembert des dépenses et des ramitas.
Remplir un pouvaoir.

Séance 9 L'Assemblée générale (AG).
(2h30) Parler de I'Assemblée Générale.
Comprendre et/ou renseigner la premiére page dstiqoneaire sur
I'AG.

Préparer la visite a un autre centre social (« Le$rois
Quartiers »).

Les métiers dans un CS et dans la vie des personmegpatriees.
Comprendre des passages d'un article sur un sdilafs.

Pour la formatrice :
- Prévenir les salariés des « Trois Quartiers adasite et des
questions qui seront posees par les participantes.

AG

Pour les participantes a I'AG : rendre compte de le
participation a un atelier-débat.

Lire et (pour les participantes présentes a I'AgBseigner le
guestionnaire (page 1) a I'oral puis a I'écrit.

Préparer la visite aux « Trois Quartiers » :

Repérer les différents secteurs sur I'organigramme.
Repérer les noms des différents responsables,dieldirecteur.
Repérer les noms des métiers de ces personnes.

Elaborer des hypothéses sur ces métiers.

Les métiers dans un centre social et dans la vie gersonnes
migrantes

- Lecture d'un court passage d'un article du magaze la ville
sur la biographie d'un salarié, lui méme expatrigoenu des
participantes. Repérage des noms de métiers exgacés
salarié. Travail sur la compréhension des phrasegples) ou
les métiers sont mentionnés en répondant a desansde
compréhension sur ces metiers.

Séance 10 Préparer la visite au centre social « Les trois quéers » (suite).
(2h30

Compréhension écrite : choisir les personnes gordrer et
reprendre les noms de métiers sur I'organigramme.

Activités de communication : préparer et choisé deiestions a




poser avec les participantes (activités menéekepaalaries
dans le cadre de leurs métiers, horaires de tralistances du
lieu d'habitation, etc.).

S'entrainer a donner le féminin de noms de méteaformuler
des questions.

Entrainement oral individuel, puis dramatisatiorberome.

Séance 11
(2h30)

Visite du centre social « Les trois quartiers »
Repérer les différents quartiers pendant le trajet.
Interviewer les salariés des « Trois Quartiers ».

Réviser les questions avant de partir au centri@lsoc

Pendant le trajet nommer les différents quartiers traversés.

Sur place Poser a tour de réle les questions prévues au
directeur, a I'agent d'accueil/ secrétaire, aiVaor public et a la
responsable du secteur adulte.

Poser d'autres questions (spontanées).

Demander le programme d'activités pour 2009.

Séance 12

Restituer oralement la visite aux « Trois Quarties ».

Restitution de la visite aux « Trois Quartiers ».

(2h30) Dire ce qu'on n'a pas bien compris et revoir controarexprime son Dire ce qu'on a compris et retenu (questions/régx)ren grand

incompréhension. groupe.
Revenir sur quelques expressions employées par les
participantes.
Revoir les expressions a dire quand on n'a pascoiepris.

Vie du Centre social. Les événements marquants :grutements et Vie de l'association :

remise du DILF a la mairie. Repérer les informations principales dans un cantidle de

- Lire un court article dans le magazine de laeyitjui annonce deux « Oxygene » sur le recrutement de deux animateurs.

recrutements a 'ACSA. Questions sur ces métiers (révision).

- Lire l'invitation a la remise du DILF par le maiet son adjointe,

présidente de I'ACSA. Observer l'invitation : nature et fonction, infortieas pratiques.
Questions des patrticipantes sur la passation d&.DIL

Séance 13 Prendre connaissance du guide ACSA 20@®2. Guide ACSA 2008-2009.




(2h 30)

Effectuer des recherches dans le nouveau guida@sA (2008-
2009), brochure de 31 pages.

S'exprimer sur la « Vie de quartier »; poser desstjons de
compréhension.

Prendre connaissance d'une affiche qui concerne u@imation

organisée par I'Albatros.

Découvrir le document (nature, fonction et origindetrouver
logos, adresses et numéros de téléphone des 8ssntriaux.
Travail sur l'organisation du guide : couvertunsaire,
informations pratiques, présentation des activig&s3 centres.

Retrouver les informations sur la « Vie de quantieia
participation » a I'Albatros en se servant du soirena
Travail sur la compréhension générale de la ruleriu
s'appuyant sur les mots déja connus.

Questions de compréhension.

Repérer les grands secteurs d'activités sur I'agganme

Affiche API (Animation en Pied d'Immeuble).

A partir de I'observation de l'affiche, dire qai &crite et & quoi
elle sert.

Rechercher les informations sur le lieu et les inesade I'API.
s'interroger sur la signification de API (révisides sigles).

Séance 14 Prendre connaissance d'une affiche de la bibliothem du quartier Affiche « Initiation a I'informatique » de la bibli otheque Elsa

(2h30)

qui propose un nouveau service.

Triolet.

- Comprendre une affiche de la bibliothéque propbsae initiation & A partir de I'observation de l'affiche, dire gai &crite et & quoi

I'informatique.
Comprendre que la bibliotheque est un futur paitertie I'ACSA
dans la formation.

Préparer la visite au « Gros Saule.

elle sert.

Poser et répondre aux questions posées sur timitia
I'informatique et aux conditions d'inscription (fyrié€, nécessité
de prendre rendez-vous, jours et horaires des sgagic.).
Commentaires et discussion autour d'une inscrigtiantuelle
(justifier sa décision).

Annonce de séances de travail a la bibliothequestipns-
réponses sur l'usage de la bibliotheque par l¢xipantes a
I'ASL.

Préparation de la visite au « Gros Saule »




visite le jour suivant. Elles seront seules.

Les consignes pour la visite s'informer en observant les lieux et le
personnes, les écrits, en posant des questiorendte compte de leu

Pour la formatrice : préparation en amont avec les salariés préve
du travail que devront réaliser les participantéplus haut).

2gRepérer les informations sur I'organigramme (sgstgioms
des salaries).
- Préparer des interviews, des questions (révisions

nus

Séance 15 Visite au « Gros Saule ». Visite au « Gros Saule ».

(2h30) En bindbme, les participantes posent les questicézapees la
veille. Chaque binbme meéne sa propre activitéerioger une
personne, demander le programme d'activités destitire les
affiches ou les informations affichées, poser desstions pour
s'assurer de leur compréhension ou compléter iéomation,
demander comment s'inscrire a une activité.

Séance 16 Restitution de la visite au « Gros Saule ». Restitution de la visite au Gros Saule.
(2h30) Questionnaire d'autoévaluation Les binbmes rendent compte au reste groupe de'iteant

Ecrire pour la « Boite a idées »

appris lors de leur visite.

A tour de role les participantes décrivent les pengs
rencontrées.

Elles renseignent (individuellement) un questiorsde

d'autoévaluation de cette visite.
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