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CLP - Actions socialisantes à composante langagière

V
IE

PERSO
N

N
ELLE

La Poste

Inform
ations et supports

Inform
ations

•
L’im

portance de bien rem
plir une enveloppe ou un im

prim
é

de la Poste
• La lettre recom

m
andée avec ou sans accusé de réception

- U
sages par rapport au logem

ent, au travail…
• Le cycle du courrier depuis son envoi jusqu’à sa réception

- Les centres de tri
• Les lettres prépayées, les colis prépayés en fonction du pays

Supports
• D

ocum
ents de la Poste

• D
istributeur autom

atique
• D

ocum
ents d’identité

• Justificatifs de dom
icile 4.3 Appropriation des espaces sociaux et culturels

A
ctes de langage

• S’adresser à un guichet
• R

éclam
er en cas de problèm

e, à bon escient
• U

tiliser les distributeurs autom
atiques de tim

bres,
• Peser le courrier plus chargé
• M

ettre le bon affranchissem
ent

• R
enseigner des docum

ents de type
lettre recom

m
andée, m

andat…
• Faire un changem

ent d’adresse
• Faire suivre le courrier en cas d’absence
• R

estituer une inform
ation au groupe

•
Expliquer ce qui a fonctionné ou non

M
ise en situation
•

Se rendre seul(e) à la Poste


