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CLP - Actions socialisantes à composante langagière

V
IE

PERSO
N

N
ELLE

Le logem
ent

Inform
ations et supports

Inform
ations

• La copropriété
ce qui dépend de la collectivité

et les parties individuelles
• R

apports de voisinage, responsabilité parentale
• Les problèm

es et situation d’urgence (panne d’ascenseur, fuite
d’eau ou de gaz, feu…

)
• État des lieux (entrée et sortie)
• Problèm

e d’hygiène et d’entretien
• Prévention de la délinquance (com

m
issariat, vol, tag…

)
• Prévention des im

payés (échelonnem
ent de la dette…

)

Supports
• Plan d’évacuation, plan de l’im

m
euble

• Panneaux d’affichage
• D

ocum
ents d’utilisation des parties com

m
unes

• B
ail

• Q
uittances de loyer

4.2 Exploration des espaces sociaux et culturels

A
ctes de langage

•
D

écrire des problèm
es liés à une panne, à un problèm

e d’en-
tretien ou de voisinage

• Prise de rendez-vous, accueil d’un réparateur
• R

eform
uler des questions

• D
éveloppem

ent des relations de voisinage
• U

tiliser le registre langagier adapté
• U

tiliser les inform
ations clés d’un support écrit

• Entretenir une conversation sim
ple

M
ise en situation
•

A
gir en cas d’urgence

: dialogues, situation com
m

unication-
nelle par téléphone


