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CLP - Actions socialisantes à composante langagière

V
IE

PERSO
N

N
ELLE

La Poste

Inform
ations et supports

Inform
ations

• Présentation des différents services de la Poste
:

- Les services postaux
: courrier traditionnel,

lettres recom
m

andées, colis, m
andats

- Le service bancaire
: com

pte
• Localisation de la Poste et de ses annexes
• Fonctionnem

ent
:

- Inform
ations pratiques

- Son personnel
• Les distributeurs autom

atiques

Supports
• Im

prim
és de la Poste

• Lettre, enveloppe, tim
bre, lettre prépayée, 

• A
ffiches

: horaires…
•

D
istributeur autom

atique

4.1 D
écouverte des espaces sociaux et culturels

A
ctes de langage

• Identifier la Poste et ses différents services
:

- Travail sur les logos
- Les différents im

prim
és

• Se renseigner, form
uler une dem

ande sim
ple, identifier les dif-

férents services proposés par le distributeur autom
atique

• R
epérer les horaires et les lieux

:
- D

ans un bâtim
ent 

- D
ans une structure délocalisée

• Se repérer dans l’espace-tem
ps

:
- Localisation sur un plan

• Se repérer dans le quartier
• U

tiliser les form
ules de politesse, vouvoiem

ent

M
ise en situation
•

Sim
uler des dem

andes de renseignem
ent à un guichet


